Kedves Sziil6k, Gondvisel6k!

Jelen leveliinkben tdjékoztatjuk Onoket az étkezés megrendelésérél, lemondasarél és a befizetésre vonatkozo
szabalyokrél. A megrendelések mindig a kovetkezd honapra rogzithetéek (augusztusban szeptemberre,
szeptemberben oktdberre rendelink).

|. AZ ETKEZES MEGRENDELESE, BEFIZETESE

Elektronikus befizetés (elektronikus megallapodas kitoltés alapjan)

Minden honapban 1-15-ig a https://nkemenza.eny.hu oldalra belépve a sziil6 megrendelheti az étkezést a
kovetkezO honapra és automatikusan kiallithatja a szamlat.
Az elektronikus fizetés két modon torténhet: atutaldssal vagy bankkartyas fizetéssel.

e Banki atutaldsokat minden honap 15. napjaig fogadjuk el (azaz 15-én mar a bankszamlankon kell
lennie az étkezési dij 6sszegének). Atutalas esetén mindig a pontos 6sszeget fizessék be, a téves
Osszegeket visszautaljuk. A kdzlemény rovatban tlintessék fel az aktualis szdmla sorszamat, ami
a szamla jobb felsé sarkdban talalhat6. Ennél a befizetési modnal a tranzakcid azonositasa eltarthat
néhéany napig.

e A bankkartyas befizetéseket minden honap 15. napjaig fogadjuk el A bankkartyas befizetés a
legkoltséghatékonyabb az On szamara, mert ennek kéltségeit az Egyetem viseli! A bankkartyas
befizetésre a sziil6i elektronikus fellleten keresztil nyilik lehetéség: Szamlak meni alatt a Befizetés
opcidt valasztva. Itt minden automatikusan torténik, a befizetést néhany percen belill azonositjuk.

FONTOS! A be nem fizetett szamlakat minden hénap 16-an sztornézzuk a megrendeléssel egyitt. A
hataridon til beérkezett o6sszegeket visszautaljuk és ezzel egyiitt a megrendelést is toroljiik.

FONTOS! INGYENES ETKEZESRE VALO JOGOSULTSAG ESETEN is minden honapban régziteni
kell az online feltileten az étkezés igénylését és esetleges lemondasat.

Hataridén tuli megrendelésre, befizetésre aktualis hdnap 15-e utan egyedi esetben van csak lehetdség — az
étkezési adminisztrator kozremiikodésével.

|. LEMONDASOK KEZELESE

1.)_A lemondasokat hétfétél péntekig reggel 10:00 érdig az alabbi forméban fogadjuk el:

e ELEKTRONIKUS FELULETTEL RENDELKEZOK az alkalmazas altal biztositott modon
(gyermeke feliiletén az ,,Etkezés igénylés” oldalon kattinthatja be a lemondani kivant napokat, majd a
,,mentés” gombra kattintson) a lemondasi hataridok betartasdval. Amennyiben ez a lehetéség az On
rendelkezésére all, kérjiik, ezt hasznalja ne az egyéb lehetdségeket.

o E-MAILBEN: a gyermeketkeztetes@uni-nke.hu kiild6tt levélben, amelyben a kdvetkezOknek kell
szerepelnie: gyermek neve, intézmény neve, osztdlya, a lemondani kivant napok pontos datuma.

2.) A lemondasok hatarideje: A lemondas minden munkanap10:00 6raig rogzithetd, de csak masnapra, vagy
az azt kovet6 napokra. A kdvetkezo6 nap csak az azt megel6z6 munkanapon reggel 10:00-ig rdgzithetd (tehat
pl. egy hétf6i napot legkésébb a hétfét megel6z6 pénteken reggel 10:00-ig).

3) Etkezési kedvezményben részesiilok lemondasi Kkotelezettsége: Az étkezési kedvezményben
részesiiléknek a torvényi szabalyozasnak megfeleléen lemondasi kotelezettségiik van. Amennyiben a
kedvezményes étkezés lemondésa nem torténik meg 3 vaqgy tobb nap folyamatos tavollét idejére, a sziilé
elsé _esetben felszolito levelet kap, a kovetkezé ilyen esetben a le nem mondott étkezés(ek)
nyersanyagnorma + AFA dron Kkiszamlazasra keriilnek az igénybe vevo felé.
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Il. KAPCSOLATTARTAS:

Az étkezéssel kapcsolatos problémaikkal, kérdéseikkel kapcsolatban vagy az iskolaban dolgoz6 étkeztetési
adminisztrator, vagy az Etkeztetési Ugyfélszolgalat tud segitenek Ondknek. Az Ugyfélszolgalat elérhetdsége:

e Telefon: +36 70 647 5891
e E-mail: gyermeketkeztetes@uni-nke.hu

1IV. NORMATIV KEDVEZMENYEK ETKEZESHEZ

1.) Nagycsalddos kedvezmény (egy haztartasban €16, ott bejelentett lakohellyel vagy tartdzkodasi hellyel
rendelkezd, 3 vagy tobb, 25 év alatti, nappali rendszerli kdznevelési/felsGoktatasi intézménybe jard/tanulod
gyermek esetén) az Etkezési tamogatas igénylé lapot minden tanév elején a szeptemberi megrendelések
leadésa elott sziikséges kitolteni és bekiildeni!

FIGYELEM! Az ¢l6z6 tanév kedvezménye alapjan nem automatikus a kedvezmény beéllitasa az Uj tanévre!
Az igénylélapon minden, de legaldbb 3 gyermeke adatait fel kell tlintetnie, nem csak azon gyermekét, aki
részére a kedvezményt igényli. Ha gyermekei mas-mas Keriileti intézménybe jarnak, az igényl6lapot
intézményenkeént kell leadnia eredeti példanyban.

Az igényl6lapon feltiintetett 3 gyermeke koziil a 16. életévét (tankoOtelezettség korhatara) betoltott
gyermeke/gyermekei intézményétél ettél kezdve félévente kell leadnia iskolalatogatasi/jogviszony igazolast
az aktualis félév megkezdésére vonatkozéan. Az els6 félévére szolo igazolasnak oktober 15-ig Kell
beérkeznie. Ebben az esetben a kedvezményigénylé lap és az iskolalatogatasi csak egyitt érvényes, tehat a
kedvezményt csak akkor allitjuk be, amikor mindkett6t eljuttatta az iskoldba. A masodik félévre sz6l6
iskolalatogatési/jogviszony igazolasnak februar 15-ig kell beérkeznie az iskolaba.

A normativ kedvezmény mértéke: iskoldban 50%

Kitoltendé: Etkezési tamogatas igényld lap

2.) Tartos beteg kedvezmény:

A kedvezmény igénybevételéhez a Korméanyhivatal ltal kiadott hatarozatot és az érvényes hat6sagi igazolvany
fénymasolatat kell leadnia. Amennyiben ezek érvényessége lejar, atmenetileg elfogadjuk a feltilvizsgalaton
kapott szakorvosi igazolast (,,Igazolds tartosan beteg illetéleg sulyosan fogyatékos gyermekrdl”), amely
kitoltési datuméara 2 hdénap kedvezményt tudunk bedllitani. Amennyiben ez alatt nem érkezik meg a
hatarozat/hatésagi igazolvany, nem tudjuk érvényesiteni a kedvezményt, tehat teljes arat kell fizetni. A
dokumentumok beérkezését kovetden a kedvezményt - pénziigyi éven belil - visszamendleg, a dokumentumon
jelzett id6ponttol érvényesitjiik, azaz a teljes aron befizetett 0sszeg kedvezményes aron folili 6sszegét
visszatéritjik.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50%b (sajat jogon)

Kitoltend6: Etkezési tamogatas igénylé lap

3.) Tartésan beteg kedvezmény-SNI esetén:

Abban az esetben, ha gyermeke szakért6i szakvéleménnyel rendelkezik, annak masolatat kell benytjtania a
kedvezmény igénybevételéhez.

A normativ kedvezmény mértéke: iskolaban 50%o (sajat jogon)

Kitéltendé: Etkezési timogatas igényld lap

4.) Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény:

A leadott hatarozat alapjan, pénzugyi éven belil, visszamendleg érvényesitjik.
A kedvezmény mértéke altalanos iskolaban és vodaban 100%, gimnaziumban 50%



5.) Nevelésbe vett gyermek étkezési kedvezmenye:

Végleges nevelésbe vételrol szolo hatarozat alapjan tudjuk a kedvezményt biztositani, pénziigyi éven beliil
visszamendleg is. Ideiglenes nevelésbe vétel esetén nem tudjuk a kedvezményt beallitani.
A kedvezmény mértéke: 100%

V. FENNTARTO ALTAL - AZ ONKORMANYZATI KEDVEZMENYEKKEL MEGEGYEZO MODON
- BIZTOSITOTT ETKEZESI KEDVEZMENYEK

1) Lakcim kedvezmény:

I11. keruleti lakhellyel rendelkezé sziilé (lakcim kartyan szerepl6 I11. keruleti alland6 vagy tartézkodasi hely)
vagy IIlI. Keriileti 6nkormanyzati fenntartasu intézményben dolgozo sziilo gyermeke kaphatja ezt a
kedvezményt. A sziilé/gondviselé lakcimkartydjanak mdsolata szikséges a kedvezmény bedllitasahoz.
Amennyiben a lakcimkartyan két lakcim van feltiintetve, nyilatkozni kell az életvitel szert tartozkodasi
helyrdl. A kedvezmény a dokumentum leadasa utan érvényesitheto.

A kedvezmény mértéke: fix osszegii napidij kedvezmény, amely beéllitasat a menl megnevezésében lathatja

2.) Jovedelem alapjan igényelhetd étkezési kedvezmények (45% és 60%b):

Ezen kedvezmények nyomtatvanyai Obuda-Békasmegyer Onkormanyzata Szocialis Foosztalyanak
Ugyfélszolgalatan érhetdk el. Ezt a kedvezményt, a gyermekiiket csaladban vagy egyediilalloként neveld
sziilok igényelhetik. A kedvezményt a Szocialis Féosztaly hatarozata alapjan allitjuk be.

3.) Normativ kedvezmények dnkormanyzat altali kiegészitése:

Az a tartos beteg/SNI gyermek, akinek sziilje/gondviselGje III. keriileti lakcimmel rendelkezik, 50%-0s
normativ kedvezménye mellé 50%-os, kiegészitd, onkormanyzati szocialis kedvezményre is jogosult. gy a
kedvezménye mértéke 100%

Az a nagycsalddos kedvezménnyel rendelkez6 gyermek, akinek sziildje/gondviseldje II1. keriileti lakcimmel
rendelkezik és jovedelmi helyzete is igazolja, az 50%-0s normativ kedvezménye mellé 45% szocialis
kedvezményt igényelhet az Onkormanyzat Szocidlis Fdosztalyan. Beallitisahoz a Szocidlis Féosztaly
hatarozata szilkséges. Igy a kedvezménye mértéke 95% lehet.

|. ETKEZES TiPUS MODOSITASA:

Az aktualis ebéd befizetést megel6z6 honap 15-ig van erre lehetéség a sziil6 regisztralt e-mail cimérél kildott
kitoltott nyomtatvannyal vagy ennek az intézményben valé leadasaval.
Kitoltendo: Kérelem étkezés tipus megvaltoztatasahoz

VII. DIETA IGENYLESE

Diétas ellatast csak szakorvosi igazolas és az altalunk kiildétt sziil6i nyilatkozat visszakildése alapjan tudunk
biztositani, erre a kozétkeztetést szolgaltatd céget torvény kotelezi. A diétas étkezés megsziintetéséhez is
szakorvosi igazolas, vagy a szild kézzel irott, a megsziintetést sajat felelosségére kérd levele sziikséges. Az
egyéb okokbol (vegetarianus, vallasi okok sth.) igényelt étkezésekhez a sziil6 altal kézzel irott kérvény leadasa
szlikséges. Ennek biztositasardl a kozétkeztetést szolgaltatd cég dont!

Budapest, 2026. februar 1.

Nemzeti Kozszolgalati Egyetem



